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Utilizza le carte BancoPosta nei
negozi convenzionati in tutta Italia
tra cui oltre 3.000 punti vendita nel

settore alimentare, oltre 1.200
stazioni di rifornimento di carbu-
rante, oltre 2.000 punti vendita nel
settore abbigliamento ed accessori
e oltre 1.700 tra officine.
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Sconti e convenzioni
Sienergia

Esibendo la tua PostePay Siener-
gia presso gli esercizi
convenzionati avrai diritto a sconti
su prodotti e servizi acquistati.
Per consultare I’elenco degli
esercizi che aderiscono al circuito
visita il sito internet
www.sienergia.it

\ Mercedes-Benz
G DAG Auto

c::) CANTINE CATENA

Programma Fedelta

Con Postepay Sienergia hai
accesso al programma
fedelta che
prevede numerosi premi e
vantaggi.



Il programma Fedelta Sienergia consente agli intestatari di un servizio di fornitura di energia elettrica e/o di gas metano con Sienergia, in stato attivo
con posizione di pagamenti regolare, di richiedere la Postepay Sienergia ed ottenere vantaggi di natura commerciale e promozionale offerti da
Sienergia s.r.l. nonché di aderire ad ulteriori iniziative promozionali eventualmente organizzate da Sienergia in forma di manifestazioni a premio
indette ai sensi del DPR 430/2001 (di seguito, “Manifestazioni a Premio”).

Il Programma, per propria natura, prevede un trattamento di dati personali dettagliato nell’Informativa Privacy che costituisce parte integrante
e sostanziale della presente richiesta di adesione. Liscrizione al Programma comporta pertanto la contestuale accettazione al trattamento dei
dati come descritto nella suddetta Informativa Privacy resa ai sensi dell’art. 13 del d.lgs 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati

personali).

’adesione al programma avverra in automatico una volta richiesta la Postepay Sienergia.

La richiesta della Postepay Sienergia puo avvenire sul sito www.sienergia.it, nell’area dedicata alla Postepay Sienergia

o presso uno sportello Sienergia.

RICHIESTA DI ADESIONE AL PROGRAMMA FEDELTA’ SIENERGIA

lI/La sottoscritto/a

nato/a il

a codice fiscale
e residente a in via
no
Tel Cell e-mail
(obbligatorio) (obbligatorio)

identificato dal codice cliente Sienergia_ebbiigatorio)

presa visione dell’'informativa sulla privacy di seguito riportata, richiede I'adesione al programma fede

data

ta SIENERGIA

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 — Codice in materia di protezione dei dati personali
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003, trova qui di seguito I'informativa completa riguardante il trattamento dei dati personali dei clienti Sienergia iscritti, 0 comunque acquisiti, nel corso del programma fedelta
Sienergia. Tali dati saranno trattati, nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle misure di sicurezza previste dalla normativa vigente attraverso strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamen-

te correlate alle finalita del trattamento.

1.Trattamento per I'iscrizione al Programma Fedelta Sienergia e
per I'adempimento di obblighi di legge.

Il trattamento dei suoi dati &€ necessario per la partecipazione, la
gestione, |'erogazione dei servizi e per tutte le attivita
amministrative correlate al Programma Fedelta Sienergia (di
seguito, per brevita, il “Programma”) e per 'adempimento di
obblighi di legge. Con la partecipazione al Programma potra
essere destinatario di offerte personalizzate, sconti e convenzio-
ni non necessariamente collegate al Programma, basate anche
sul suo utilizzo dei nostri servizi. | suoi dati personali, quali
nome, cognome, cellulare ed indirizzo email, nonché dati di
recapito, saranno trattati, ai termini ed alle condizioni stabilite
dalla presente informativa, anche al fine di consentire agli iscritti
al Programma di beneficiare dei vantaggi da esso derivanti.
Inoltre, per mezzo dell’iscrizione al Programma, lei accetta che i
suoi dati personali possano essere trattati per:

- comunicarle e/o inviarle, anche mediante sms, e-mail o ulteriori
modalita automatizzate, materiale pubblicitario o di vendita
diretta, informazioni commerciali, anche funzionali a raccolte di
fondi e comunque ad iniziative di natura culturale, politica,
sociale e solidaristica, iniziative ed offerte nonché programmi e
promozioni, concorsi a premio, volti a premiare i clienti, inviti ad
eventi ecc.. Tali comunicazioni potranno riguardare prodotti e
servizi di Sienergia, di societa del Gruppo D’Agostino e di
Partner commereciali con i quali Sienergia abbia stipulato accordi
commerciali e ricerche di mercato e sondaggi.

- inviarle, consegnarle o consentirle la fruizione dei Premi.

Il consenso al trattamento dei dati e alla comunicazione ai
soggetti di seguito indicati per le predette finalita potra essere
revocato in qualsiasi momento, anche dopo la conclusione della
partecipazione al Programma chiamando il nostro Servizio
Clienti al numero 800031956, inviando una mail ad info@siener-

gia.it, oppure scrivendo a Sienergia S.r.l. Via Francesco Tedesco,
65 83100 Avellino. In assenza di espressa revoca da parte
dell’interessato, i suoi dati personali saranno utilizzati da
Sienergia, per le finalita anzidette, anche dopo la cessazione
della partecipazione al Programma.

2.Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati
o che possono venirne a conoscenza in qualita di Responsabili
o di Incaricati.

Per il perseguimento delle finalita sopra indicate, Sienergia potra
comunicare i dati personali dei clienti iscritti al Programma a
soggetti terzi appartenenti alle seguenti categorie:

- autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo;

- societa del gruppo di cui Sienergia ¢ parte;

- societa controllate, controllanti e collegate;

- soggetti che svolgono per conto di Sienergia compiti di natura
tecnica ed organizzativa relativi al Programma;

- soggetti che effettuano servizi di acquisizione, lavorazione ed
elaborazione dei dati necessari per la fruizione dei servizi per la
clientela inclusi quelli relativi al Programma;

- soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema
informativo di Sienergia;

- soggetti che svolgono attivita di trasmissione, imbustamento,
trasporto e smistamento delle comunicazioni dell’interessato;

- soggetti che svolgono attivita di assistenza alla clientela (es.
call center ecc.);

- soggetti che svolgono attivita di archiviazione e data entry;

- studi e societa nel’ambito dei rapporti di assistenza e
consulenza;

- soggetti che svolgono attivita di promozione e vendita di
prodotti e servizi di Sienergia e delle altre societa del gruppo di
cui Sienergia é parte;

| soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate trattano i

firma

dati come distinti titolari del trattamento o in qualita di
Responsabili o Incaricati all’'uopo nominati da Sienergia. | dati
personali degli iscritti al Programma potranno inoltre essere
conosciuti dai dipendenti/consulenti di Sienergia, i quali sono
stati appositamente nominati Responsabili o Incaricati del
trattamento.  Sienergia, inoltre, come Societa del Gruppo
D’Agostino, potrebbe condividere le informazioni e i dati
personali dei clienti iscritti al Programma con altre societa del
Gruppo D’Agostino, con societa controllate, collegate e
controllanti al fine di ottimizzare i servizi Sienergia. Le
informazioni e i dati che saranno comunicati a queste societa
saranno trattati con gli equivalenti livelli di protezione.

3.1l Titolare e i Responsabili del trattamento

Il Titolare del trattamento & Sienergia s.r.l., societa soggetta a
direzione e coordinamento di SG FLAT FINANCE HOLDING
S.PA. , con Sede Legale: Via Francesco Tedesco, 65 83100
Avellino. | Responsabili della banca dati dei clienti iscritti al
Programma sono le funzioni aziendali che trattano tali tipologie
di dati in persona del loro responsabile pro tempore. L’elenco
completo dei Responsabili esterni del trattamento e dei terzi ai
quali i dati degli iscritti al Programma potranno essere
comunicati € disponibile presso i punti vendita Sienergia.
4.Diritti dell’Interessato

L’interessato ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali
sono i suoi dati e come essi vengono utilizzati, nonché di farli
aggiornare, integrare, rettificare o di chiederne la cancellazione,
il blocco ed opporsi al loro trattamento se effettuato in violazione
di legge, ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003, scrivendo a
Sienergia s.r.l., Via Francesco Tedesco, 65 — 83100 Avellino
Eventuali aggiornamenti dell'informativa saranno resi disponibili
su sienergia.it/condizioni.

Per Info contattaci su: www.sienergia.it o chiama il numero verde 800.031.956




Mod. Conferimento di Incarico Postepay Virtual - Ed. Luglio 2010

BancoPosta

Allegato A - Conferimento di incarico
Richiesta emissione “Carta Postepay prepagata Multi-branded”

- A

lo sottoscritto/a,
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Documento di FICONOSCIMENTO .......cooiiiiiiiiie et Numero

Rilasciato da ........coooiiiiiiii 1l e Luogo di rilascio

AULOTIZZO ESPrESSAMENTE ......eiiiiiiiiie ittt et et (di seguito la “Societa”) a:

1. richiedere per mio conto a Poste Italiane S.p.A. 'emissione della “Carta prepagata Postepay Multi-branded” a me intestata e a trattare a tal fine
i miei dati personali, nel rispetto di quanto previsto nell'Informativa fornitami dalla Societa ai sensi dell’art. 13 del Codice in materia di Protezione
dei dati personali (D. Lgs. n. 196/03);

2. richiedere per mio conto a Poste Italiane S.p.A., alla scadenza del periodo di validita della Carta ovvero, su mia espressa richiesta, in caso di

smarrimento, sottrazione, deterioramento o distruzione della stessa, I'emissione di una nuova Carta.

Dichiaro inoltre:

— diaver preso visione delle condizioni contrattuali che regolano la “Carta prepagata Postepay Multi-branded”, rese disponibili unitamente al presente
modulo;

— di essere consapevole che la Carta sara emessa da Poste Italiane S.p.A. a seguito della richiesta inoltrata per mio conto dalla Societa e che la
stessa ed il relativo PIN saranno inviati da Poste Italiane S.p.A. al recapito sopraindicato;

— di essere consapevole che il perfezionamento del contratto relativo alla Carta e I'abilitazione della stessa avverranno presso I'Ufficio Postale da

me scelto, con la sottoscrizione dell’apposita modulistica predisposta da Poste Italiane S.p.A.

Data € UOGO ..ottt FIrma del ClIENTE ...

La Societa accetta 'incarico conferitole e si impegna a dar corso agli adempimenti sopra indicati.

Anche per I'identificazione ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 231/07 e delle relative disposizioni integrative, modificative e di attuazione.

Data € IUOGO .....eeeeiiiiieeie e Firma dell'incaricato della SOCIETa ..........coooiiiiiiiiiiiie e

1di2 Posteitaliane

(A Copia per il Titolare della Carta Q Copia per la Societa



Condizioni contrattuali della
“Carta prepagata Postepay Multi-branded”

DEFINIZIONI

A delpresents ontrato reatvo alla Cata prepagaa Postepay Mulranded si ende per

Operazioneli di nto: ['atfvita posta in essere dal Titolare della Carta per trasferire o prelevare fondi ovvero per effettuare pagamenti indipendentemente da
cventval dobighi sotosiant ra I Tlare o benefioiaro soggeta ala Direliva 2007/64IGE el Paramento Europeo ¢ del Consglio 64 o . Lgs. 27 gennaio 2010, . 11
Strumento di pagamento: La Carta di cui l Tolare s avale per impartre un ordine di pagamento;

Identifica : la combinazione i lettere, numeri o simboli che il Prestatore dei servizi di pagamento indica all Utlizatore dei servizi di pagamento e che I'Utiiz-
zatore deve fomnire al proprio Prestatore di servizi di pagamento per identiicare con chiarezza [aitro Utiizzatore del sevizio di pagamento efo il suo conto di pagamento
per lesecuzione di un'Operazione di pagamento. Ove non vi sia un conto di pagamento Identifcativo unico identifica solo ['Utiizzatore del servizio di pagamento;
Giornata operativa: il giomo in cui Poste Italiane S.p.A. & operativa, in base a quanto & necessario per Iesecuzione dellOperazione di pagamento;

Autenticazione: una procedura che consente a Poste ltaliane di verificare I'uso della Carta, inclusi i relativi dispositvi personalizzati di sicurezza;

Tasso di cambio di riferimentos il tasso di cambio che & utlizzato come base per calcolare un cambio valuta.

ART. 1 - OGGETTO E DISCIPLINA

. Postepay Multi-branded (di seguito “Carta’) & uno strumento di prelievo e pagamento, emesso da Poste Italiane S.p.A. (di seguito *Poste laliane”) in favore
dellintestatario della stessa (di seguito “Titolare") dietro richiesta di cliente titolare di conto corrente Bancoposta di riferimento previamente autorizzato a tale richiesta
(di seguito "Societa’) La Carla ¢ identficata dai marchi del Circuito Postamat e del Circuito Intemazionale presente sulla Carta (di sequito il “Circuito interazionale di
riferimento), dal suo numero identifcativo, da uno spazio per Ia firma autografa del Titolare nonché da altri eventuali marchi inseriti sul fronte o sul retro dela stessa
2 La Carta  dispinala dall condzion conatual giuriche ed sconomiche,relalive alla Carta sessa che tengon conto dell cisposizon contenuts el decreto
Iegislativo del 27 gen 1 recante *Attuazione della direttiva 2007/64/CE, relativa ai servizi di pagamento nel mercato interno, recante modifica dele direttive
GTITICE, 2002/65IGE. 2005/60/CE ZOOG/AEICE  che abroga la direttiva 97/5/CE” e delle relative disposizion regolamentari.
Le condizioni economiche della Carta, compresi  limit di utiizzo dela Carta, i imiti di prelievo, pagamento e ricarica della Carta stessa,  limiti di utizzo su apparecchiature
di distribuzione automatica di beni e servizi predisposte per accettare pagamenti mediante la Carta, le funzioni informative elo dispositive, i limiti temporali della Giorata
operativa con riferimento alle singole Operazioni di pagamento, nonché i tempi di esecuzione e data valuta sono indicati nelledizione tempo per tempo vigente del Foglio
Informativo, consegnato al Titolare al momento dela richiesta di rlascio della Carta e a disposizione del pubbiico presso gli Uffici Postali e sul sito interet www.poste.it
(di seguito “FI") da considerarsi a tutt gl effett parte integrante delle present condizioni contrattuali
3. La richiesta di emissione della Carta a Poste ltaliane ¢ effettuata ed inoltrata dalla Societa per conto del Titolare. Poste invia con spedizioni separate la Carta ed il
PIN (Personal Identification Number) di cui al successivo art. 2 presso il recapito indicato dal Titolare alla Societa. Il perfezionamento del contratto relativo alla Carta
awiene presso un Ufficio Postale con la sottoscrizione dell apposita modulstica predisposta da Poste Italiane. L'abilitazione della Carta awiene mediante presentazione
e attivazione della stessa presso lo stesso Ufficio Postale dal Titolare gia in possesso della Carta.
4. La Carta viene attivata previa accettazione delle condizioni contrattuali ad essa relative.
5. La Carta consente esclusivamente al Titolare di usufruire dei servizi di pagamento e prelievo  valere sul Circuito Postamat e sul Circuito internazionale i riferimento
con le modalita, i massimali, le imitazioni e condizioni vigenti al momento delfutiizzo nei limiti del valore monetario per il quale Ia Carta é stata abilltata. La Carta
consente altres! di usufruire, fino a quando sara disponibile, del servizio di ricarica di cui al successivo art. 5 e dei servizi informativi sempre con le modaita ed alle
condizioni vigenti al momento dellutiizzo.
6. I servizi di cui al precedente comma 5, richiedibil tramite il Circuito Postamat ed il Circuito internazionale di riferimento, possono essere fruiti dal Titolare solo quando i
circuiti ed i relativi terminali (POS/ATM/internet) sono attivi e nei limiti in cui tal circuiti ed i relativi terminali consentono al Titolare della Carta di ottenere i servizi richiesti
7. La prestazione di Poste Italiane si esaurisce nella abilitazione della Carta e nella conversione della somma di denaro versata dal Titolare al momento dellabilitazione
della Carta in un corrispondente valore monetario utiizzabile, fino al suo esaurimento, attraversola Carta, salva la facolta del Titolare e di Poste ltaliane di riconvertire tale
valore monetario in denaro ai sensi del successivo art. 17. Tale disponibilta di utiizzo del Titolare non costituisce deposito e non  fruttifera.

ART. 2 - TITOLARITA DELLA CARTA. OBBLIGHI A CARICO DEL TITOLARE
1. Titolare della Carta & il soggetto che ha richiesto a Poste ltaliane per il tramite della Societa Femissione della Carta secondo quanto previsto dallart. 1 delle presenti
condizioni contrattuali.

a Carta & strettamente personale, deve essere usata solo dal Titolare e non puo essere in nessun caso e per nessun motivo ceduta o data in uso a terzi. Il Titolare
& temuio ad appore Ia propria irma nellapposio Spaso sulrelre della Carta
3. Ad ogni Carta é assegnato un codice personale segreto, denominato PIN, che verra consegnato al Titolare in busta sigillata. Detto codice segreto & personale ed
esclusivo per ciascuna Carta.
4. Costituendo la Carta e il PIN, ai sensi del successivo art. 7, gii strumenti di identificazione e legittimazione del Titolare, questi & tenuto ad utiizzare dett strumenti in
conformita con quanto previsto dalle presenti condizioni contrattuali che ne disciplinano 'emissione e ['uso. Il Titolare, non appena riceve gl strumenti di identificazione
 legitimazione di cui sopra, & tenuto ad adottare le misure idonee a garantime la sicurezza e a custodirli con ogni cura e ad assicurarsi che il PIN imanga segreto, non
sia comunicato a soggetti terzi, non sia riportato sulla Carta né conservato unitamente alla stessa ovvero ai propri documenti.
5. Il Titolare & altres tenuto a comunicare senza indugio, con le modalita previste dal successivo art. 15, a Poste Italiane o al soggetto da questa indicato,

strumento tramite il quale I'esercizio convenzionato, Poste ltaliane o le Banche possono verificare che il soggetto possessore della Carta sia i Titolare. Al Titolare potra
essere richiesta anche ['esibizione di un valido documento di riconoscimento.

- Nel caso n cui i reesta per lutzzazions della Carta s digtazione del numero dela Carta stessa, della scadenza, del CVVZ ed evertualmente dellOTP, Ia
digitazione di tal dat costituisce I'esclusivo strumento di identiicazione del Titolar
8- Per losecuzione di ingole Operasion i pagamanio su apparecehiatur predispost per accetiare pagament medianta fa Cara alTolare & ichiestol slo nserimento
della Carta allinterno delle predette apparecchiature.
8. Luso della Crta con o modalta i dentfcazione prevst ncfcommi 3, 4.5, 7 ¢  che precedono owero con lre eventuali modslta che polranno nfuturo essere
introdotte da Poste ltaliane e comunicate al Titolare, equivale alla prestazione del consenso di cui al comma 1 di questo articolo e legittima il Titolare stesso a compiere,
a valere sulla disponibilita della Carta, le operazioni che la stessa consente di richiedere, con piena liberazione di Poste ltaliane.
10. Le disposizioni impartite_con le modalita di cui al precedente comma 9 sono irrevocabil
11. Poste ltaliane dara esecuzione allordine di pagamento ricevuto a condizione che, al momento del pagamento, la Carta sia valida ed efficace e presenti un saldo
disponibile suffciente per Iaddebito delintero importo indicato e che non sussistano ragioni che ne impediscano lutiizzazione. In caso contrario, Poste ltaliane non dara
corso allordine e il Titolare esonera Poste ltaliane stessa da qualsiasi responsabilita in ordine al Operazione di pagamento.
12. Gli importi delle Operazioni di pagamento autorizzate dal Titolare con le modalita di cui al precedente comma 9 e le commissioni che non sono diversamente corr-
sposte sono addebitate da Poste Italiane sulla Carta riducendone il relativo valore monetario. Tali importi sono addebitati da Poste ltaliane sulla base delle registrazioni
sffeliato automatcaments attaverso nermet oo portllo automatica (ATH) o n {eminale POS o fapperecchiatra i disiibuzione eufomaioad bt ¢ senvz presso
i quali sono stati impartii gli ordini di pagamento.
13. Il Titolare, in conseguenza di quanto previsto u precedent] commi 5, 10 61, i mpegna ad accatiare ut gi addebi registat da Poste lafane dervarti da
operazioni compiute con apparecchiature eletironiche che prevedono la digitazione del PIN o altre modaiita di identificazione del Titolare, ed autorizza irrevocabilmente
Poste ltaliane ad addebitare sulla disponibilta della Carta stessa, qualora non siano percepii atiraverso altro mezzo, oneri, spese e commissioni tempo per tempo
vigenti relativi alloperazione richiesta.

. Il Titolare i riconosce obbligato al pagamento degli eventuali oneri di carattere fiscale, presenti e futur, relativi alla Carta ed al suo utiizzo.

ART. 9 - IMPORTI TRASFERITI

Poste laliane, in sede di esecuzione di un'Operazione di pagamento, trasferisce la totalta dellimporto delfoperazione e non trattiene spese sullimporto trasferito.
Poste Italiane fomira al beneficiario indicazione separata delle spese € dellimporto trasferito, ferma restando applicazione delle commissioni previste per fa specifica
operazione.

ART. 10 - RIFIUTO DEGLI ORDINI DI PAGAMENTO

. Nel caso in cui siano soddisfatte tutte le condizioni previste dalle presenti condizioni contrattuali, Poste Italiane & tenuta ad eseguire gl ordini di pagamento autorizzati
salvo che cio risult contrario a disposizioni di diritto comunitario o nazionale.
2. Fermo restando quanto previsto al precedente art. 7 commi 6 e 7, Poste ltaliane inoltre si riserva la facolta di non eseguire ordini di pagamento che fisultassero irregolari
o non conformi a quanto tempo per tempo previsto in ordine alla singola operazione e di procedere al blocco della Carta, anche senza necessita di preventivo preavviso al
Tlare, per utla [a siourezza o eficenza dei i atraverso quall  uizzabl. Inognicaso Poste aane rifiuera di rendere i servizi di pagamento richiesti con

arta, qualora Importo relativo alla singola transazione, comprensivo delle commissioni e delle spese applicate, superi limporto della disponibilta della Carta stessa.

3. Qualora Foste iaane iui i oseguis un ordine di pagamanto, I o e, o posSe, I relaive malNasion, nonéh 2 prosecdura per corteggere eventual eror
malerialimpuaii o Tlare dells Cata overo al benefiaro, che abbiano causato i, sono comnicata Tioarenelcorso delfesecuzione delfaperazione stessa
owero mediante comunicazione scritta, salvo che la sia contraria a 0 nazionali
4 A i G uanto previsto nel succestivo art. 13 un orine i pagamento di cu sia sl Hutata [osacuziond per ot obietivaments giustfcat non & considerato
ficevuto,

ART. 11 - INFORMAZIONI PER IL TITOLARE
Poste Italiane, atiraverso le operazioni informative di cu allart. 6 (lista ultimi movimenti) fornisce le informazioni relative a singole Operazioni di pagamento che hanno
determinato I'addebito o laccredito a valere sulla disponibilta della Carta.

ART. 12 - COMUNICAZIONE DI OPERAZIONI NON AUTORIZZATE O EFFETTUATE IN MODO INESATTO

1. I Titolare della Carta, qualora venga a conoscenza di una Operazione di pagamento eseguita in modo inesatto o non autorizzata - intendendosi per tale quella eseguita
in modo non conforme all‘ordine o alle istruzioni impartite a Poste ltaliane dal Titolare - ne ottiene la rettfica solo se comunica senza indugio tale circostanza a Poste
Htaliane per iscritto o con altra modalita eventualmente resa nota da Poste Italiane stessa.

2. La comunicazione in ogni caso non potré essere effettuata decorso il termine di 13 (tredici) mesi dalla data di addebito,

3. Il presente articolo non i applica alle operazioni di cui al precedente art. 6, comma 1, lettere d) e f)

ART. 13 - RESPONSABILITA DI POSTE ITALIANE PER LE OPERAZIONI DI PAGAMENTO NON AUTORIZZATE, NON ESEGUITE O ESEGUITE IN MODO
INESATTO

1. Ove il Titolare abbia adempiuto all'obbiigo di effettuare tempestivamente la comunicazione di cui allart. 12 che precede nei termini e con le modalita ivi previste, nel
aso ncu urOperazion i pagameno o s saa auiaizata, Poste Haane rimborsaal Tilae, mmedfatamente, Fimporto celperazione medesina rbarando

Io smarrimento, il furto, Iappropriazione indebita o I'utizzo non autorizzato della Carta /o del PIN non appena ne viene a conoscenza.
6. Il Titolare sopporta comunue le perdite derivanti da eventuali prelievi fraudolenti nel limite di € 150,00 (Euro centocinguanta/00) per prelievo fino al momento in cui
fisuli opponibile a Poste Italiane la comunicazione di smarrimento o di sottrazione della Carta e/o del PIN, fati salvi  casi in cui il Titolare abbia agito in modo fraudolento
owvero con dolo o colpa grave ovvero non abbia adottato le misure idonee a garantire la sicurezza dei dispositivi personalizzati che consentono ['utizzo della Carta. In
tali casi il Titolare sopporia tutte le perdite derivanti da Operazioni di pagamento non autorizzate e non si applica il limite di € 150,00 (Euro centocinquanta/00) di cui
sopra. Successivamente al momento in cui risulti opponibile a Poste ltaliane la comunicazione di smarrimento o di sottrazione della Carta e/o del PIN, i Titolare sopporta
le perdite derivanti da eventuali Operazioni di pagamento non autorizzate senza alcun imite di importo nel caso in cui abbia agito in modo fraudolento owero non abbia
adempiuto ad uno o pill obblighi di cui ai commi 4 e 5 del presente articolo con dolo o colpa grave. Salvo il caso in cui abbia agito in modo fraudolento, il Titolare non
sopporta le perdite derivanti dallutiizzo della Carta elo del PIN smarri, sottratt o utilizzati indebitamente quando Poste Italiane non ha adempiuto all'obbiigo di cui al
successivo at, 3, comma 1 letera o). Il presente comma non i applca alleoperazion i cui l successivo art. & comma . lttre d) e
1.1 holre, dal momento in cul rceve I Catta o i PIN,sapparta it i i cuf l comma precedente oqn Conseguenza darosa che possa derivare dlfabuso o
dalluso ilecito degli stessi, nonché dal loro smarrimento o sotirazione, fatto salvo quanto previsto dallart. 15 delle presenti condizioni conrattu

oste ltaliane rimane comungue esonerata da qualsiasi per le operazioni o nowsons da parte di Poste Italiane
stessa della i dello smarri del furto, delr indebita o dell'uso non autorizzato della Carta efo del PIN quando non sia stata effettuata nei
termini ed alle condizioni di cui al precedente comma 5 di questo articolo.

ART. 3 - OBBLIGHI A CARICO DI POSTE ITALIANE IN RELAZIONE ALLA CARTA

1-Postolalane, inrelazone alfemission dels Crt,risptia ] f obblghi prvit i leqge ad i patclare

a. assicura che gl strumenti qual 220 dela Carta non iano acoessiil a sogget divers dal Tolae legtimato ad
iizzare g sument stess, i sa; g obbligh post i capo 8 quesl o o st ol precedente art,

b. si astiene dallinviare ulteriori strumenti di pagamento non specificamente richiest dal Titolare, a meno Thel stumento i pagamento precedentemente consegnato
al Titolare stesso debba essere sostitito;

c. assicura che il Titolare sia sempre nella condizione di eseguire avente ad oggetto o i indebita 0
I'utizzo non autorizzato della Carta o del PIN nonché, al venir meno delle mgmm che hanno portato al blocco della Carta, di o o obagons del iocsa o
Temissione di una nuova Carta ove Poste Italiane non vi abbia gia prowveduto. Ove richiesto dal Titolare, Poste Italiane fonisce allo stesso i mezzi per dimosirare di
aver effettuato la comunicazione nei 18 (diciotto) mesi successivi alla comunicazione medesima;

d. impedisce qualsiasi utiizzo della Carta una volta espletato fobbligo, da parte del Titolare, di comunicazione i cui al precedente art. 2;

e. non richiede mai attraverso messaggi di posta eletironica, lettere o telefono di fornie | dati olathial PIN o al dat dentfcatvi della Carta,

2. | ischi derivanti da eventual spedizioni della Carta e/o del PIN sono a carico di Poste ltalia

ART. 4 - VALIDITA DELLA CARTA
La Carta ha validita per il periodo sulla stessa indicato.

ART. 5 - SERVIZIO DI RICARICA DELLA CARTA E MODALITA PER LA RICHIESTA

1. I servizio di ricarica (di seguito *Ricarica’) consiste nella conversione da parte di Poste Italiane di somme di denaro versate dal Titolare o da terzi, ulteriori rispetto
a quelle eventuaimente versate al momento dellabilitazione della Carta, nel corrispondente valore monetario utiizzabile attraverso la Carta, fermo sempre i diritto

del Titolare di riconversione del valore ai sensi el successivo art. 17. Anche tall eventuali successive disponibilita di utizzo del Titolare non costituiscono deposito

& non sono fruttifere.

2. La richiesta di Ricarica potra essere disposta dal Titolare o da terzi per tutta la durata di validita della Carta, salvo che per una qualsiasi ragione dovesse cessare

tale Servizio o essere Sospeso.

3. Per ogni Ricarica dovra essere corrisposta, ove prevista, la commissione indicata nel F1 direttamente addebitata sulla disponibilita della Carta se non altrimenti

corrisposta

ART. 6 - SERVIZI DISPOSITIVI E SERVIZI INFORMATIVI RICHIEDIBILI CON LA CARTA

1.1 servizi utiizzabili con la Carta sono erogati nei limiti dellimporto disponibile sulla Carta stessa e dei massimali giomalieri previsti per ciascuna operazione, e comunque
nel rispetto dei limiti di utiizzo stabilti dal Circuito Postamat, dal Circuito internazionale di riferimento e dalle disposizioni valutarie tempo per tempo vigenti. La Carta
consente attualmente, sino alla concorrenza dellimporto disponibile sulla stessa, anche mediante utiizzi parzial e ripetu, di effettuare:

a) operazioni disposiive (prelevamenti di contanti & pagamenti e informative (consultazione saldo e lista degli ultimi movimenti) presso tutti gli Uffici Postali dotati di POS
a valere sul Circuito Postamat;

b) gperaziondisposiiv (prlevamenti i contati e pagament) e infomalive (constazione sldo  lsta gl ulimi moviment) da tut g sportli autamatt (ATW)

mat;

) prelevamenu di contanti in ltaia e nei Paesi appartenenti alla Comunita Europea da sportelli automatici (ATM) bancari e postali che aderiscono al Circio internazio-
nale di fiferimento;

d) prelevament di contanti in Paesi non appartenenti alla Comunita Europea da sportelli automatici (ATM) bancari e postali che aderiscono al Circuito Intemazionale di
tiferimento;

€) acquisti di beni e servizi in Italia e nei Paesi appartenenti alla Comunita Europea presso tutti gli esercenti convenzionati con il Circuito Internazionale di riferimento.
Sono espressamente esclusi | pagamenti dei pedaggi autostradali;

7). acqusli i bni  seriinei Paes on appartenent alla Comunt Europea presso tut g esroent convenzionat con il Citto Infernazionae i ermento Soro
espressamente esdlusi | pagameni dei pedaggi autostrada

g) acquisti di beni e servizi ‘via internet” presso tutti gli eserenti virtuall convenzionati con il Crcuito Interazionale di riferimento;

h) operazioni dispositive e informative disponibili sul sito di Poste ltaliane www.poste.t. atiraverso intemet previa registrazione del Titolare sul sito stesso;

acquisti di beni e serviziin lalia e nei Paesi della Comunita europea presso tuti gli esercenti convenzionati con Poste ltaiane mediante apparecchiature di distribu-
zione automatica di beni e servizi predisposte per accettare pagamenti tramite la Carta;

1) _ulteriori operazioni rese di volta in volta disponibili da parte di Poste Italiane e indicate nel FI.

2. Le Operazione di pagamento avvengono nella moneta avente corso legale nello Stato in cui & effettuato il prelievo e/o il pagamento. Qualora Operazione di pagamento
sia eseguita in una moneta diversa dall Euro, i relativi importi saranno accreditati sulla Carta previa conversione in Euro, al tasso di cambio di riferimento esistente alla
data delle singole operazioni con il criterio indicato nel FI.

Non é consentito usufruire dei Servizi dispositivi e informativi sopra descrit in assenza di collegamento diretto e in tempo reale. Al momento delleffettuazione
dell operazione viene apposta sul plafond della Carta una prenotazione pari allimporto necessario allesecuzione deloperazione stessa. La prenotazione viene rimossa
nel momento in cui la transazione & regolata e contabilizzata.

. Per ciasouno def senvzretest 1 Tolre sar3 tenuto 3 corispondere a Poste Haliane, se prevista, a commissione incicata nel I che pota essere dietamente
addebitata sulla disponibilta della Carta se non altimenti corrispost
5. Poste ltaiane s riserva la facolta di sopprimere o sospendere o pil dei servizi fuibili con la Carta per molivi di efficienza e sicurezza dei servizi stessi e dei circuit
§. Restaesclus ogniresponsabita i Post ltalane el casi i al comma che preceds o per ftf imputabl e, qualeventuali ntemuzion dellefnzionalta causate
da chiusure degli esercizi convenzionati o da mancato o iregolare

ART. 7 - MODALITA D'USO DELLA CARTA - LIMITI ALL'UTILIZZO

1. Tolre & tenut af buon o dela Caria ¢ ad atenersi per qualsias suo uifzz0 allefiuzionioperaivetempo per tempa vigetindcate per iascuna operazone
negli awisi esposti (o riportati a video) sugl sportelli ATM, negii uffici postali, negli esercizi matica di beni e
Sonizhprotisposie pr accetare pagament madiante a Cara o sul it inemi 0 Posa lziang www posia v in comunicagion scra consegnate @ Tiolare, 0
spedite allo stesso allindirizzo di cui al successivo art. 18.

2. ll Titolare si impegna a non effettuare operazioni in caso di difettoso funzionamento di uno sportello ATM, o di un'apparecchiatura di distribuzione automatica di beni e
servizi predisposta per accettare pagamenti mediante la Carta o della Carta stessa.

3.1l Titolare prende atto che lo sportello ATM, per motivi di sicurezza, tratterra la Carta in caso di un suo uso scorretto. In tale ipotesi, cosi come nellipotesi di cattivo
funzionamento della Carta i cui al precedente comma, il Titolare dovra prendere contatto con Poste ltaliane.

4.La Carta & uno strumento di pagamento che consente al Titolare di impartire a Poste Italiane disposizion di pagamento a favore di fornitori convenzionati per I'acquisto,
presso gi stessi, o atraverso apparecchiature predisposte per accettare pagament mediante la Carta, di beni o servizi da parte del Titolare stesso; in tali casi Poste
lliane nmane esranes ai appart 2 THolare ¢ fomort convenzionat, Penam per qualsiesicoiroversia,come pursper esarcfre qualia diflo  Tiolare dovra
Tivolgersi al fomitore tando Poste ltaliane per difeti delle merc, itardo nella consegna e simil
Ronch per mancata accetiasions della Garia da parto dalleseraria convenzionsio, QUaIted Sans i ragioni. La sussistenza di tali controversie non invalida gl addebit
effetualnet coffoni del Tiolare dlla Cara per gf iz i

5. Poste ltaliane non risponde i iguardani | Tiolare da parte i er che abbiano i qualungue mado accesso el siu-
menti operativi (ad esempio il personal computer) utilzzati o Tars per effettuare con la Carta, atraverso la rete intemnet, le operazioni dispositive e informative i cui
2l procadento art. 6. Il ilare 8 rasponsabile, tenendons in ogni forma esonerata Posta aians, po i dann o qualsasi natura eventuaiments dervant dall ver I Tilare
stesso incautamente fornito a terzi 1 propri dati personali e/o strumenti di identificazione e legitimazione (ad esempio Carta, PIN, password, etc).

6. Alfine di tutelare il Titolare da rischi di perdite in caso di frode o di utlizzo non autorizzato della Carta o del PIN, ove esso venga utiizzato per manifestare il consenso
a eseguire Operazione di pagamento, Poste ltaliane stabilisce limiti di spesa per le operazioni eseguite tramite detto strumento e riportati nel Fl relativo alla Carta

7. Poste ltaliane si riserva il diritto di bloccare [uiizzo della Carta al ricorrere di giustificati motivi connessi con uno o pil dei seguenti elementi: a) la sicurezza dello
sirumento; b) il sospetto di un suo utilizzo fraudolento o non autorizzato. In tali casi Poste ltaliane informa il Titolare del blocco dello strumento stesso motivando tale
decisione. Ove possibile, lnformazione viene fornita per iscritto o telefonicamente o con gli altri mezzi di comunicazione previsti. Tale informazione viene resa in anticipo
fispetto a blocco della Carta o, al pi tardi immediatamente dopo, salvo che tale informazione non risuli contraria a ragioni di sicurezza o a disposizioni di legge o
regolamentari tempo per tempo vigenti.

ART. 8 - CONSENSO E MODALITA DI RICHIESTA DEI SERVIZI FRUIBILI CON LA CARTA
1.l consenso del Titolare & un elemento necessario per la corretta esecuzione, da parte di Poste Italiane, di una Operazione di pagamento e, in assenza di detto consenso,
tale operazione non pud considerarsi autorizzata
2. Il consenso & prestato dal Titolare, con le modalita di cui ai successivi commi 3, 4,5, 6, 7 ¢ 8.
3. Al Titolare pus essere richiesta, a seconda del Circuito internazionale di riferimento o del mezzo con il quale intende usufruire di un servizio fruibile con la Carta (termi-
nale POS, ATM, Intemet, apparecchiature predisposte per accettare pagamenti mediante la Carta o altra modalité resa disponibile da Poste Italiane), Iapposizione della
propria firma su moduli o ricevute o a digitazione del PIN di cui al precedente art. 2 owvero findicazione del numero della Carta e della scadenza (entrambi riportati sul
fronte della Carta) nanché delcodice o e it (GVV2) orato sul et del Carla overo i soo nsermento della Cara lfnfemo dele appareceriature precisposte
per accettare pagamenti mediante la Carta ovvero alira modalita resa disponibile da Poste ltalian
4. Per l'esecuzione di singole Operazioni di pagamento online, atiraverso il ito internet. ww. Docte.t, o Tilare polra essere fchiesta la igitazione di una One Time
Password (si sequito “OTP") cosi come descritio nelle istruzioni operative riportate a video sul sito stesso. L'OTP da inserire viene comunicata, di volta in volta, da Poste
laane a Tiolare via SMS al suo rumero di elefoia moble da esso preventvamente comuricalo  Posle alane stessa

in i sia ichista per uiizzazione della Carl presso 1 terminall POS ¢ ATM la digtazione del PIN, questulimo costuisce fesdlusivo siumento d
ienifoasont dal Tioarscell
6 Nel cato n cui alvato Gl uitszs dela Carta sia richiesta I'apposizione della firma, questa dovra essere conforme a quela presente sulla Carta, costituendo o

della Carta nello stato in cu si sarebbe trovata se [Operazione di pagamento non avesse avuto luo;
2 Post lalne sospende i imborso i ulal coma precederlecandons imiedata comncazioe scita & Titolare, qualora vi sa il motivalo sospetto di compor-
tamenti fraudolent
S Tmbores 6 i ol comma 1 d guest aredo non preciude a possibia per Post lalane d dimostre, anche in un momento succsssivo, che [Operazione i
pagamento era stata autorizzata; in tal caso, Poste ltaliane ha i diritto di chiedere ed ottenere dal Titolare la restituzione dellimporto rimbor
4. Quando I'Operazione di pagamento & disposta dal Titolare, fatli salvi i casi di cui agli artt. 12 e 14 delle presenti condizioni contrattuali, Pose alane & responsabile
e confront e Tioaredelaconlta esscuzione dlfardine di pagameno rcevulo

5. Quando Poste Italiane & responsabile ai sensi del comma che precede, rimborsa senza indugio al Titolare [importo dell Operazione di pagamento non autorizzata o
esequia in modo inesatto e ipisina a siuazione afferente la disponibilta della Carta come se {Operazione d pagamento ssequa non avesse avuloluogo
6. Se lldentficativo unico fornito dal Titolare al ! dellording 0, Poste ltaliane non & responsabile della mancata o inesatta
esecuzione dell Operazione di pagamento. Poste Italiane, in qualita di Prestatore o Sagement o cei Tlare_ acdebia & questulimo le spese sostenute per i
recupero dei fondi cosi come indicato nel Fi
7. Fatli salvi i casi di esclusione di responsabilta di Poste ltaliane previsti nel contratto relativo alla Carta, Poste Italiane stessa & responsabile nei confronti del Titolare
di tutte le spese ed interessi a questo imputati a seguito della mancata o inesatta esecuzione dellOperazione di pagamento.
8. Il presente articolo non si applica alle operazioni di cui al precedente art. 6, comma 1, lettere d) e ).

ART. 14 - ESCLUSIONE DELLA RESPONSABILITA

Le responsabilta previste nei precedent articoli delle presenti condizioni contrattuali non si applicano nelle ipotesi di caso fortuito o forza maggiore e nei casi in cui
Poste Italiane abbia agito in conformita con i vincol derivanti da obblighi previsti da leggi diverse da quelle che disciplinano la materia dei servizi di pagamento nonché
nei casi di cui al precedente art. 6 comma 6.

ART. 15 - SMARRIMENTO O SOTTRAZIONE DELLA CARTA E/O DEL PIN

1. In caso di smarrimento o sottrazione della Carta, da sola o unitamente al PIN, il Titolare & tenuto a chiedere immediatamente il blocco della Carta stessa, telefonando
al numero (di seguito il ‘Numero’) comunicato da Poste ltaliane secondo quanto previsto dallart. 7 comma 1. Il Titolare dovra fornire a Poste ltaliane gii elementi indi-
spensabili per procedere al blocco della Carta e cioé: il proprio nome, cognome, luogo e data di nascita, giomo e ora in cui si & verificato o & stato rilevato levento. &
possibile che venga richiesto anche il numero di Carta o il codice fiscale. Nel corso della telefonata al Numero, loperatore comunichera al Titolare il numero di blocco. I
Titolare & inoltre tenuto a denunciare Iaccaduto all Autorita Giudiziaria o di Pubblica Sicurezza.

2. Successivamente e in ogni caso entro 2 (due) giorni lavorativi bancari da quello della telefonata, i Titolare dovra confermare I'avvenuta richiesta di blocco ad un ufficio
postale. La conferma dela richiesta di blocco della Carta dovra essere fatta personalmente dal Titolare oppure mediante lettera raccomandata o fax. E comunque neces-
sario fonire contestualmente una copia della denuncia presentata all’Autorita Giudiziaria o di Pubblica Sicurezza e indicare il numero di blocco.

3. Anche ai fini di quanto previsto dal precedente art. 2 commi 6 e 7, la segnalazione di smarrimento o di sottrazione & opponibile a Poste Italiane dalla data e dallora di
rilascio del numero di blocco comunicato dall‘operatore del Numero. Pertanio & interesse del Titolare inoltrare al Numero la richiesta di blocco con la massima tempestivita.
Dopo il blocco della Carta, il Titolare pud richiedere, presso qualsiasi ufficio postale, la riconversione, al valore nominale, del saldo disponibile sulla Carta bloccata (di
sequito “Rimborso"), al netto della commissione di Rimborso e delle eventuali spese di blocco ove previste nel Fl, al fine di oftenere il pagamento delleventuale saldo
residuo. Il Titolare potra oftenere il Rimborso solo dopo la ricezione da parte di Poste Italiane della denuncia presentata all Autorita Giudiziaria o di Pubbiica Sicurezza e
previa esibizione di un valido documento di riconoscimento.

ART. 16 - MODIFICHE DEI SERVIZI FRUIBILI CON LA CARTA E DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI
1.l ihiedents femisione della Cara iconosce espressamente he i senizi i con la Cata saranno di vota n vla reglate dalle conizioni anche econormich
praticate da Poste ltalian
5. Posto lisiane si isena la facota di modiicare uniateramente, anche in senso sfavorevale al Tilare, in prosenza di un gustficato motvo le presenti condizoni
contrattuali dela Carta e le condizion e le informazioni ad essa relative.
. Poste Italiane invia al Titolare, con almeno 2 (due) mesi di anticipo rispetto alla data di applicazione prevista, in forma scritta o mediante altro supporto durevole messo

a disposizione da Poste Italiane e preventivamente accettato dalo stesso Titolare una comunicazione che rechi in modo evidenziato la formula *Proposta di modifica
unilaterale delle condizioni contrattuali®, le modifiche di cui al precedente comma 1 di questo articolo, informandolo che le stesse si ritengono accettate qualora il Titolare

non abbya comunicalo a Post alans i mancataaccstszion prima et dta propostaperfa lro envat i vigore  perao infacla el Tiolare chisdre i imborso
della di denaro convertia Il le saldo disponibile e esi la Carta con le modalita di cui alfart. 17 delle present condizioni contrattuali
Sonza ponaita o sonza $pose prima dila Gata proposia per Tapplicazions daf modiicne.
4. Post lalane applic e modiichediassi d cambio n senso favorevol al Tolare con effeto immediato, senza preaviso @ senza efettuare e comunicazion i cu
al precedente comma 2 di questo articolo.
Poste Italiane applica le madirahe-a ase di cambio n senso savorevole I Tilare, con fftto mmediato, senza preawiso e senza effettuare le comunicazioni di cui al
precedente comma 2 di questo articolo nei casi in cui dette modifiche siano non dipendent dalla volonta di Poste Italiane stessa e conseguenza di variazioni di specifici
parametri riportati nel Fl.

ART. 17 - RIMBORSO - ESTINZIONE DELLA CARTA

1. Il Titolare ha Ia facolta di richiedere in qualsiasi momento del periodo di validita della Carta il Rimborso della somma di denaro convertita corrispondente alleventuale
saldo residuo disponibile a valere sulla Carta con conseguente estinzione della Carta stessa senza penalita e senza spese.

2 Poste lafane s iserva l facoa d procedee autonamamente l Rinborso della somma di denaro convertfa corispondente alfevenyle sado residuo diponicie
a valere sulla Carta con conseguente estinzione della Carta stessa dandone comunicazione scritta al Titolare con un preawviso di almeno 2 (due) mesi. ll Titolare, in tal
250, i  restle ani | o Suoassivo all scadenza deltanming i preavwiso, resso u qualsias: Uficio Postle, 1 Cana debiarents iagheta a mel3 resa
inutiizzabile; solo con la riconsegna della Carta e dietro esibizione di un valido documento di riconoscimento, il Titolare avra dirtto di esigere il imborso della somma di
denaro convertta corrispondente alleventuale saldo residuo disponibile.

3.1l Titolare pud in qualunque momento, anche dopo la scadenza di validita della Carta, previa riconsegna della stessa presso n qualsiasi Ufficio Postale, debitamente
tagliata a meta e resa inutiizzabile, ed esibizione di un valido documento di riconoscimento, esigere il Rimborso della somma di denaro convertita corrispondente
alleventuale saldo residuo disponibile.

4. Restano comunque ferme le obbligazioni sorte a carico del Titolare anteriormente al rimborso di cui ai commi che precedono e lobbiigo di estinguere ogni ragione di
credito vantata da Poste laliane nei suoi confronti. Questultima sara legittimata a trattenere quanto di sua spettanza in unica soluzione a valere sula disponibilta presente
sulla Carta owero in contanti prima di estinguere Ia Cart

5.l Titolare resta responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare: a) dalla delfuso della Carta alla scadenza del termine
di preawviso indicato nella comunicazione da parte di Poste ltaiane di cui al comma 2; b) dalfutiizzo della Carta bloccata da Poste Italiane per i motivi indicati nel
precedente art. 7 comma 7.

ART. 18 - VARIAZIONI DI INDIRIZZO
Il Titolare si impegna a comunicare a Poste Italiane gli eventuali cambiamenti del proprio indirizzo. Le eventuali comunicazioni effettuate da Poste lItaliane verranno inviate,
con piena validit, all'ultimo indirizzo reso noto dal Titolare.

ART. 19 - RECLAMI E RICORSI

1.1 Titolare pub avanzare reclamo a Poste ltaliane per qualungue questione derivante da presunto inadempimento degli obblighi prevsti in capo a Poste ltaliane dalle
present condizioni contrattuali. Le condizioni, le modalita e i termini di presentazione del reciamo sono indicati nel documento sui “Principali Diiti del Cliente” riguardante
tutli i sevizilprodott di BancoPosta e el F relativo alla Carta a disposizione della Clientela presso tutt gl Uffic Postali e sul sito intemet di Poste Italiane www.poste.t.

2. Qualora i Titolare non sia soddisfatto o non abbia ricevuto risposta per il reciamo presentato ai sensi del precedente comma pud presentare ricorso all Arbitro Bancario
Finanziario (ABF) sulla base delle informazioni disponibili sul sito www.arbitrobancariofinanziario.it oppure sul sito www.poste.it nelle sezioni “Poste Risponde” e “Poste
consumatort”. Il Titolare pud inoltre chiedere informazioni presso le fiiali della Banca d'ltalia aperte al pubblico e presso gl Uffici Postali

ART. 20 - LINGUA, LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

1. Il contratto della Carta & concluso in lingua italiana.

2. La legislazione applicabile alle presenti condizioni contrattuali & quella italiana.

3. Per ogni controversia che possa insorgere in relazione all'applicazione e/o allinterpretazione delle condizioni contrattuali della Carta, anche in relazione allinterpreta-
zione delle stesse, il Foro territorialmente competente & quello del luogo di residenza o del domicilio a tal fine eletto dal Titolare. Qualora la residenza o il domicilio del
Titolare non siano ubicati nel territorio dello Stato, & competente in via esclusiva il Foro di Roma.

INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D. Lgs. 30.06.2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali)

A fini del rispetto della legge sulla tutela dei dati personali, Poste ltaliane S.p.A. con sede in Roma, Viale Europa, 175 (Titolare del trattamento), la informa sullutlizzo
dei suoi dati personali e sui diiti che la legge le riconosce. | dati personali da lei comunicati a Poste Italiane sono necessari per forirle i servizi finanziari e bancari (1)
da lei richiesti nellambito dei rapporti instaurati con la nostra societa e vengono trattati da Poste Italiane con idonee procedure manuali o strumenti anche eletironici
Senza i suoi dati non sarebbe possibile effettuare in tutto o in parte le Operazioni relative agl stessi servizi né adempiere ad alcuni obblighi che a legge impone a
Poste Italiane. Per alcune operazioni o servizi da lei richiesti Poste Italiane puo essere tenuta a comunicare i suoi datl ad altri soggett in ambito finanziario o bancario,
eventualmente anche allestero e pud awvalersi anche di societa esterne (2) che svolgono alcune attivita per conto di Poste Italiane. L'elenco di tali soggetti e societa
& comunque disponibile presso la Poste Italiane - BancoPosta con sede in Roma, Viale Europa 175. Il consenso che le chiediamo di esprimere con 'apposizione della
Sua firma nell'apposito spazio relativo alla “Manifestazione di consenso al trattamento dei dati personali” riportato sul fronte di questo modulo si riferisce allesigenza di
Poste Italiane di comunicare i suoi dati a societa terze che aiutano la nostra societa nello svolgimento di attivita strettamente necessarie alle operazioni e ai servizi da

lei richiesti. In genere Poste Italiane non tratta suoi dati sensibil (3); il consenso a lei richiesto pertanto non riguarda tali dati a meno che non vengano da lei rilasciati
occasionalmente per I'esecuzione di alcuni servizi o operazioni

Lei pud in qualsiasi momento chiedere quali sono i dati personali conservati da Poste laans e come sono utlzzati, Pub ales chieders i conososrs origine def dat
nonché la logica e le finalita su cui si basa il : di ottenere la in forma anonima o il blocco dei dai trattati in violazione di
legge nonché 'aggiomamento, la rettificazione o, se vi & interesse, lintegrazione dei g opporsi, per motivilegittimi, al rattamento stesso (art. 13 Legge 196/03).
A e T potts perianto raigersi il Post Halians - BancoPosta, Gala quale poira avers nolide anche rea alti sventasli Responsabil, Inclire Peste laiahe
potrebbe, con la collaborazione di societa esterne e mediante una pil attenta analisi delle sue preferenze, utilizzare con il suo consenso i suoi dat per fini promozionali
Rientrano in queste finalita Ia rilevazione del grado di soddisfazione della clientela, le ricerche di mercato e le iniziative promozionali dei prodotti del Gruppo Poste ltaliane
o di allre societa attraverso lettere, contati telefonici, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza intervento di un operatore (quali ad es. mail fax, sms,
ecc). Barrando le apposite caselle riportate nello spazio relativo alla “Manifestazione di consenso al trattamento dei dati personali” su questo modulo, lei pub decidere
fberamente i dare o n i uo consenso per fuizz0 dei suoi dape atiita o stetamente cllegateaiserizida e, ma u per migiorar  per conoscere
i nuovi servizi offert dal Gruppo Poste ltaliane e da altre societa. In particolare, lei pud acconsentire a che i suoi dati

attai Ga part ci Posta Taliano per finalia siatsticho, commoria o promozional et prodoti & servi e dal Gruppo Poste lalane, atuate mediante comunicas
Zioni cartacee ed elettroniche specificate nellinformativa stessa;

comunicati a societa che offrono servizi e prodotti che le possono interessare che I utiizzeranno per finalita statistiche, commerciali e promozionali di propri prodotti,
attuate mediante comunicazioni cartacee o elettroniche specificate nellinformativa stessa.

{1) Ad ssempio:cono corrente, bret i depost, deposito tof, gestone vaor mobiiar incasso efett document e assegr, cambio valuta estra,care i credio, cata i debio pagamento tenze, coirbut o irbut,

(2) Ad esempio societa che svolgono servizi bancari, finanziari e assicurativi, 0 che gestiscono sistemi o strumenti di pagam

che svlgong seniz per acquisizone Ia regsirazone e atiamento ddat venieniida documeniicalacl o inforati eatviafvorazion massive rlative a pagamenti, efet, assegn o sl ol soces che
gestiscono reti informatiche; societa che svolgono servizi di archiviazione della documentazione relativa ai rapporti eereors con i clenel, soaeia ohe svolgono attivita delle

la clientela; societa che svolgono attivita di garanzia assegni, societa di recupero credti.

(3) Dati idonei a rivelare ['origine razziale o etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, Iadesione a parti, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, f e pollico o Sindacale, nonché | et perscmzh idonei a fivelare lo stato di salute & la vita sessuale degi interessati

(4) Ad esempio in occasione di bonificilversamenti a favore di sindacati, partt e altre associazioni
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